STANDARD OCHRONY MALOLETNICH -

Kod dokumentu:
SJ 1

32 T PROCEDURA OCHRONY DZIECI PRZED —
32 holsMED KRZYWDZENIEM Wydanie nr: 3
" (STANDARD BO 6) Data wydania: | 14.10.2026
Obowigzuje od: | 14.10.2026
Autor:
Renata Kosiek Zaktualizowat: Kategoria jawno$ci informacii:
Data sporzadzenia: 14.08.2025 ilis;y(r)]az éazsé<ulska-Schab (informacja wewnetrzna)

Zatwierdzit pod wzgledem merytorycznym:
Renata Kosiek

Data zatwierdzenia:
14.10.2026

Justyna Jaskulska-Schab

Zatwierdzil pod wzgledem zgodnoci z SZJ:

Data zatwierdzenia:
14.10.2026

Podpis:

/4(,(7(0’/'“"’ ‘;f_ﬁl)&b//éd ~ [cleel

Zatwierdzit aktualng wersje do stosowania:
Monika Podziewska

Data zatwierdzenia:
14.10.2026

How A Boliiterte

Podpis:

Rozdzielnik:

Wszyscy pracownicy/ wspolpracownicy

Dokument stanowi wlasnos¢ Holsamed Sp. z 0.0. i przeznaczony jest wylacznie do uzytku sluzbowego. Zabrania sig
dokonywania zmian w tresci dokumentu, zadna cze$¢ dokumentu nie moze byé kopiowana i rozpowszechniania bez
zezwolenia Prezesa Zarzadu lub osoby przez niego upowaznione;.

Spis tresci:

I CELPROCEDURY ..ooovveoeeeseesseessessesssessesssssssssssssssssesesssssssssssssssssssssessssssassssssssssssssassssssesssssasssssssessssasssssssssssssssssssssns 2
I ZAKRES STOSOWANIA. ... vvveeeeeeeeeeeesessesssessesssessesssesseessssssssssesasesssssssssssssesssssssssssssassssss st 2
I, ODPOWIEDZIALNOSC ..ot esesees s eseeees e asse s s sss s 2
IV, TERMINY I DEFINICUE covvovooeeeoeeesoeeeeseeeesseseesseeseesesseeeessessesssseessssssssssessssssssass s s s s 3
U PG PO ST EP ORI ..-ctomiusmtsissmsmsossstorsiabiossbsiotisssetosssishshesssoss elosonsivmassasassasesssensinsens ot 432438 eap TS 5
VI, DORUMENTY ZWIAZANE . iosicsisississsssss ssetsssnsessonsessidessoossessibensssedebicSninsctssisses s ossas o s s 805 s s s 19
WAL ZIEACZRIKE 1orcscsmssosmosssussmsesscsnssssnessmmsmscconssserssnsssensoesasssesss e ons oot et sas s 4505048 0RO SRRt 19
VI, JCBIRT EITIEBL . gesrsomes enrupersesismsnpresessererensseseessmseesoeammomgressesaesemaness VAT A oS 20
SJ_1 Wydanie nr 3 Strona 1z 20




SJ_1

CEL PROCEDURY

Procedura okre$la zasady postepowania w sytuacjach, gdy istnieje podejrzenie, ze maloletni jest
krzywdzony. Procedura zostala sporzadzona w jezyku zrozumiatym dla osob maloletnich i uwzglednia
rowniez potrzeby dzieci niepetnosprawnych.

Celem dokumentu jest:

— Zapewnienie bezpieczenstwa i poszanowania praw matoletnich.

—  Stworzenie atmosfery zaufania i otwartosci.

—  Zapobieganie krzywdzeniu maloletnich.

—  Kierowanie sig dobrem maloletniego w podejmowanych dziataniach.

~ Wczesne rozpoznawanie i reagowanie na sytuacje zagrozenia.

- Rowny dostep do $wiadczen dla wszystkich matoletnich.

—  Wiaczanie mafoletniego w proces decyzyjny w sposob dostosowany do jego wieku i dojrzatosci.
- Udzielanie pomocy maloletnim, ktérzy do$wiadczyli krzywdzenia.

ZAKRES STOSOWANIA
Procedura ma zastosowanie do wszystkich pracownikow / wspdipracownikow placowek Holsamed
Sp. z 0.0. w lokalizacjach:
1) Katowice (40-139), ul. Kotlarza 6;
2) Katowice (40-600), ul. Kosciuszki 229 (Centrum Libero),
a takze dotyczy oséb trzecich, ktore przebywaja na terenie placowki lub w zwigzku z jej dziatalnoscia

Postanowienia procedury sg zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa i zasadami wspofzycia
spotecznego.

ODPOWIEDZIALNOSC

1. Wszyscy pracownicy/ wspétpracownicy - zobowiazani sq do zapoznania sig z trescig
Procedury ochrony maloletnich oraz potwierdzenia zapoznania si¢ z nig poprzez zlozenie
o$wiadczenia na formularzu SJ_1_F1. Oswiadczenia przechowywane sa w Dziale Kadr w aktach
osobowych pracownika lub w dokumentacji dotyczacej osoby zatrudnionej w oparciu o umowe
cywilnoprawna,
Wszyscy pracownicy/ wspdlpracownicy powinni ziozy¢ Oswiadczenie o niekaralnosci (SJ_1_F4).

2. Osoba odpowiedzialna za polityke ochrony maloletnich przed krzywdzeniem (osoba
wyznaczona) - osoba wyznaczona do przyjmowania zgloszen o krzywdzeniu lub zagrozeniu
krzywdzeniem maloletnich, udzielania im wsparcia, prowadzenia interwencji oraz monitorowania,
przegladu i realizacji procedury.
Osobe odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen oraz jej zastepce wyznacza Kierownik
podmiotu. Imig i nazwisko, stanowisko, lokalizacje, dni i godziny dostgpnosci oraz dane
kontaktowe tych osob zawiera zatacznik SJ_1_Z3.

Osoba wyznaczona odpowiada za przygotowanie personelu do stosowania procedury:
przeprowadza szkolenia, zapewnia dostep do materiatow edukacyjnych dotyczaeych procedury,
organizuje spotkania z personelem w celu oméwienia procedury i jej stosowania.

3. Personel medyczny, kiory w zwigzku z udzielaniem $wiadczeh powziat podejrzenie stosowania
przemocy domowej wobec maloletniego, odpowiada za wszczecie procedury ,Niebieskiej Karty”.
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TERMINY | DEFINICJE
Podmiot — Holsamed Sp. z 0.0.
Dziecko (matoletni) — kazda osoba do ukonczenia 18 roku Zycia.

Opiekun dziecka - osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego rodzic lub
opiekun prawny, a takze rodzic zastepczy.

Pracownicy - osoby zatrudnione w Holsamed Sp. z 0.0. na podstawie umowy o prace. Obowigzki
okreslone w procedurze dotyczg wszystkich 0sob z personelu, niezaleznie od podstawy zatrudnienia.

Personel — kazdy pracownik placowki medycznej bez wzgledu na forme zatrudnienia, w tym
wspdtpracownik, stazysta, wolontariusz lub inna osoba, ktéra z racji petnionej funkcji lub zadan ma
(nawet potencjalny) kontakt z dzie¢mi.

Placowka, placowka medyczna - placowka prowadzaca dzialalnos¢ lecznicza, $wiadczaca ustugi
dzieciom lub na rzecz dzieci.

Krzywdzenie dziecka (maloletniego) — kazde dziatanie lub zaniechanie, ktore powoduje u dziecka
cierpienie fizyczne lub psychiczne, w tym zaniedbanie, wykorzystywanie seksualne, fizyczne lub
psychiczne, a takze Swiadome narazanie na niebezpieczenstwo.

Zagrozenie dobra dziecka - sytuacja, w ktorej dziecko jest narazone na krzywdzenie lub
zaniedbanie. ‘

Przemoc domowa - jednorazowe albo powtarzajace si¢ umyslne dziatanie lub zaniechanie,
wykorzystujace przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczna, naruszajace prawa lub dobra
osobiste osoby doznajacej przemocy domowej, w szczegdinosci:
— narazajace te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,
— naruszajace jej godnos¢, nietykalnosé cielesng lub wolno$¢, w tym seksualng,
~ powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywolujace u tej osoby
cierpienie lub krzywde,
— ograniczajace lub pozbawiajace te osobe dostepu do srodkow finansowych lub mozliwosci
podijecia pracy lub uzyskania samodzielno$ci finansowej,
— istotnie naruszajace prywatnos¢ tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocg $Srodkéw komunikacii
elektronicznej.

Przemoc fizyczna - polega na naruszeniu nietykalnosci cielesnej lub niesie takie ryzyko, jest to
celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bolu lub grozba uszkodzenia ciata. Skutkiem przemocy
fizycznej mogg by¢ ztamania, siniaki, rany ciete, poparzenia, obrazenia wewnetrzne. Przyktady:
popychanie, odpychanie, obezwladnianie, przytrzymywanie, policzkowanie, szczypanie, gaszenie
papieroséw na ciele, kopanie, duszenie, bicie otwartg reka i piesciami, bicie przedmiotami, ciskanie
w kogo$ przedmiotami, parzenie, polewanie substancjami zracymi, szarpanie np. za wiosy lub uszy,
uzycie broni, porzucanie w niebezpiecznej okolicy, nieudzielenie koniecznej pomocy, itp.

Przemoc psychiczna (emocjonalna) — powtarzajace sie ponizanie, upokarzanie, oSmieszanie
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SJ_1

dziecka, wciaganie dziecka w konflikt dorostych, manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia,
uwagi i milosci, stawianie dziecku wymagari i oczekiwan, ktorym nie jest w stanie sprostac. Jej celem
jest naruszenie godnosci osobistej. Polega m.in. na wywieraniu presji na dziecko w celu sprawowania
nad nim kontroli, podporzadkowania go swojej woli lub jego ponizenia. Zazwyczaj wystepuje z innymi
formami przemocy. Przykladem moga, by¢: wy$miewanie pogladow, religi, pochodzenia, narzucanie
wlasnych pogladéw i plandw, karanie przez odmowg uczuc, zainteresowania, szacunku, stafa krytyka,
wmawianie choroby psychicznej, izolacja spoleczna poprzez kontrolowanie i ograniczanie kontaktow
z innymi osobami, domaganie sie postuszenstwa, ograniczanie snu i pozywienia, uniemozliwienie
schronienia, degradacja werbalna, czyli wyzywanie, ponizanie, upokarzanie, zawstydzanie,
stosowanie grozb | wulgaryzmow, straszenie zastosowaniem sily.

Przemoc seksualna — kazde zachowanie prowadzace do seksualnego zaspokojenia kosztem
dziecka. Wykorzystanie seksualne odnosi sie do zachowan z kontaktem fizycznym (np. dotykanie
dziecka, wspolzycie z dzieckiem) oraz zachowania bez kontaktu fizycznego (np. pokazywanie
materialow pornograficznych, podgladanie, ekshibicjonizm, uwodzenie przez Internet). Przemoc ta
moze byé jednorazowym incydentem lub powtarzac si¢ przez diuzszy czas.

Przemoc ekonomiczna — celowe niszczenie wiasnosci, pozbawianie $rodkow lub tworzenie
warunkow, w ktorych trudno jest zaspokoi¢ podstawowe potrzeby, m.in. uniemozliwianie podjecia
pracy zarobkowej i wymuszanie pracy nieodptatnej, odbieranie zarobionych pieniedzy, niszczenie
rzeczy, ograniczenie dostgpu do zasobdw rodziny, wymaganie, by sprawozdawac si¢ z kazdej
wydanej zlotowki, sprzedawanie rzeczy osobistych badz wspoinych bez uzgodnienia itp.

Zaniedbywanie — niezaspokajanie podstawowych potrzeb fizycznych, emocjonalnych, zdrowotnych
i rozwojowych maloletniego przez rodzica lub opiekuna, w tym niezapewnienie niezbednej opieki
medyczne;j.

Dane osobowe dziecka — wszelkie informacje, ktore pozwalajg na identyfikacje dziecka, czyli osoby
fizycznej ponizej 18 roku zycia.

Zgoda rodzica dziecka — wyrazenie zgody przez rodzica lub opiekuna prawnego dziecka na
okreslong czynnosé prawna lub dziatanie, ktore dotyczy dziecka.

Kierownik podmiotu leczniczego — osoba fizyczna lub prawna, ktérana podstawie obowigzujacego
prawa i/lub wewnetrznych dokumentow podmiotu posiada uprawnienia do reprezentowania podmiotu
leczniczego na zewnafrz, podejmowania decyzji o jego dziatalnosci, zapewnienia prawidfowego
funkcjonowania podmiotu leczniczego, zatrudniania i zwalniania pracownikow, zapewnienia
bezpieczenstwa pacjentow i personelu.

[

Polityka ochrony matoletnich przed krzywdzeniem — zespét zasad i krokow, ktore nalezy podjaé
w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka.

Rzecznik Praw Dziecka — niezalezny organ wiadzy publicznej powotany do ochrony praw dziecka.
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OPIS POSTEPOWANIA
1. ZASADY BEZPIECZNEJ REKRUTACJI PERSONELU

1.1. Zasady dotycza wszystkich osob, ktére w placowce majg kontakt z matoletnimi, niezaleznie
od podstawy zatrudnienia; umowy o prace, umowy cywilnoprawnej, kontraktu, wolontariatu
lub stazu.

1.2. W procesie rekrutacji podmiot dba o to, aby osoby przez niego zatrudniane posiadaty
odpowiednie kwalifikacje do pracy z dzie¢mi i byly dla nich bezpieczne. W tym celu podmiot
moze zada¢, w zakresie dopuszczalnym przepisami prawa, danych, w tym dokumentow,
dotyczacych wyksztalcenia, kwalifikacji zawodowych i przebiegu dotychczasowego
zatrudnienia kandydata. Referencje i inne informacje, w tym o do$wiadczeniu w pracy z
dzietmi oraz o postawie wobec nich, placowka moze uzyska¢ wylacznie za zgodq
kandydata.

1.3. Przed zatrudnieniem lub dopuszczeniem do dzialalnoSci zwigzanej z udzielaniem
$wiadczen maloletnim podmiot sprawdza, czy dane kandydata figurujg w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym (dostep ograniczony) oraz w Rejestrze osob,
w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu
seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydala postanowienie o wpisie w Rejestrze. W tym
celu kandydat podaje dane niezbedne do weryfikacji: imie i nazwisko, date urodzenia,
PESEL, nazwisko rodowe, imi¢ ojca i imig¢ matki.

14. Przed zatrudnieniem lub dopuszczeniem do dziatalnoSci zwigzanej z udzielaniem
$wiadczen maloletnim kandydat przedstawia informacje z Krajowego Rejestru Kamnego
o niekaralnosci w zakresie przestepstw okre$lonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu narkomanii lub za odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione
okre$lone w przepisach prawa obcego.

1.5.Kandydat posiadajacy obywatelstwo inne niz polskie przedstawia dodatkowo informacje
z rejestru kamego panstwa obywatelstwa, uzyskiwang do celdw dziatalno$ci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

1.6.Kazdy kandydat majacy mie¢ kontakt z dzieckiem sktada o$wiadczenie o panstwach,
w ktorych zamieszkiwat w ciagu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo
obywatelstwa, albo o$wiadczenie, ze w tym okresie w takich panstwach nie zamieszkiwat
(formularz SJ_1_F5). Jezeli kandydat zamieszkiwat w takich parfistwach, przedstawia takze
informacje z ich rejestrow karnych uzyskiwane do celow dziatalnodci zawodowej lub
wolontariackiej zwiazanej z kontaktami z dzie¢mi.

1.7.W sytuacji gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przediozona informacja o niekaralno$ci, nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wowczas kandydat
pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sklada o$wiadczenie o tym fakcie wraz
z oéwiadczeniem, Ze nie byt prawomocnie skazany w tym panstwie za czyny zabronione
odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art.
189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii; Ze nie wydano wobec niego takze innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz
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dopuscit sie takich czynow zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajacego
z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do zakazu
zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych
zawodow albo dziatalnosci zwigzanych z wychowaniem, edukacia, wypoczynkiem,
leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem
sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez maloletnich, a takze wigzacych si¢ z opiekg
nad nimi (formularz SJ_1_F6).

1.8. Oswiadczenia, o ktorych mowa w pkt 1.6 i 1.7, skladane sg pod rygorem odpowiedzialnosci
kamnej za ziozenie falszywego o$wiadczenia. Sktadajacy zamieszcza w nich klauzule:
Jestem  $wiadomy/éwiadoma  odpowiedzialnosci  kamej  za zZloZzenie falszywego
oéwiadczenia”. Klauzula ta zastepuje pouczenie o odpowiedzialnosci karnej za zZlozenie
falszywego o$wiadczenia.

1.9.Podmiot nie zatrudnia i nie dopuszcza do udzielania $wiadczen matoletnim osoby, ktdrej
dane figuruja w ktérymkolwiek z rejestrow wskazanych w pkt 1.3 lub ktéra nie przedstawita
wymaganych informacji albo o$wiadczen, albo z przediozonych informacji lub o$wiadczen
wynika, ze byla prawomocnie skazana za przestepstwa, 0 ktorych mowa w pkt 1.4 (lub
odpowiadajace im czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego), lub orzeczono
wobec niej zakaz zajmowania stanowisk, wykonywania zawodow albo dziatalnosci
zwigzanych z matoletnimi.

1.10.Wydruk wyniku sprawdzenia w rejestrach, informacje z rejestrow karnych oraz
o$wiadczenia przechowuie sie w aktach osobowych pracownika albo w dokumentacji osoby
zatrudnionej na podstawie umowy cywilnoprawnej lub dopuszczonej do dziatalno$ci na innej
podstawie.

1.11. Weryfikacje, o ktorej mowa w pkt 1.3-1.7, przeprowadza sig rowniez przed zawarciem z tg
samg osobg kolejnej umowy (w tym umowy na czas okreslony zawieranej po uptywie
poprzedniej) oraz przed powierzeniem osobie dotychczas zatrudnionej zadan zwiazanych
7 udzielaniem éwiadczen matoletnim, jezeli weryfikacja nie byta wezesniej przeprowadzona.

2. EDUKACJA PERSONELU

SJ_1

Podmiot zapewnia personelowi podstawowa edukacjg obejmujaca;

—~ ochrone dzieci przed krzywdzeniem: rodzaje krzywdzenia, czynniki ryzyka, objawy
i symptomy,

~ pomoc dzieciom w sytuacjach zagrozenia: zasady postepowania, dostgpne formy
wsparcia, procedury interwencii,

~ rozpoznanie symptomow krzywdzenia: zachowanie dziecka, sygnaly niewerbalne,
zmiany w funkcjonowaniu,

—  stosowanie procedur interwencji prawnej: kiedy i jak zglosi¢ podejrzenie krzywdzenia,
role i obowigzki poszczegoinych osdb, wspdipraca z instytucjami,

— procedure ,Niebieskie Karty": przestanki wszczecia, wypetnienie formularzy ,Niebieska
Karta—A" i ,Niebieska Karta - B”,

- odpowiedzialno$¢ prawng personelu: konsekwencje zaniedban, znajomo$é przepisow
prawnych,

—  przestrzeganie praw pacjenta: prawa dziecka i jego opiekuna, zasady udzielania
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informacji, ochrona danych osobowych,
opartg na szacunku komunikacje z maloletnimi pacjentami i ich opiekunami: budowa

relacji, aktywne stuchanie, dostosowanie jezyka.

Celem tego dziatania jest:

zwiekszenie wiedzy personelu na temat ochrony dzieci przed krzywdzeniem,
nabycie umiejetnosci rozpoznawania symptomow krzywdzenia,

umiejetnos¢ reagowania na sytuacje zagrozenia,

znajomos$¢ procedur interwencji i odpowiedzialno$ci prawnej,

ksztaltowanie postawy szacunku i empatii w kontaktach z dzieémi i ich opiekunami.

3. ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY MALOLETNIM PACJENTEM
A PERSONELEM PODMIOTU

3.1.Zasady ogdlne

SJ_1

1)

Personel zobowigzany jest do przestrzegania:
a) przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego,
b) praw pacjenta.

Personel we wszystkich dziataniach podejmowanych wobec mafoletniego pacjenta ma
obowiazek kierowac sig jego dobrem i najlepszym interesem.

W kazdej interakcji z maloletnim pacjentem personel bierze pod uwage:
a) wiek,

b) sytuacje medyczna,

c) mozliwosci poznawcze,

d) indywidualne potrzeby.

W kontakcie z maloletnim pacjentem i jego opiekunami personel ma obowigzek
zachowac:

a) zyczliwos¢,

empatie,

szacunek,

wrazliwo$¢ kulturowa,

postawe nieoceniajaca.

Q. O T

)
)
)
)

D

3.2.Prawo do informacji i wspdtdziatania

1) Personel podczas kontaktu z mafoletnim pacjentem:

a) powinien mu sie przedstawic,
b) okreslic swoja role w podmiocie,
¢) przekaza¢ mu informacje na temat:
- powodu jego wizyty w podmiocie,
- tego, co sie z nim dzieje,
—~ mozliwo$ci zadawania pytan.
d) W rozmowie z mafoletnim pacjentem warto:
- zwracat sie do niego w preferowanej przez niego formie,
- prowadzi¢ komunikacje ze wspétobecnymi opiekunami lub osobami z personelu z
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poszanowaniem obecno$ci dziecka.
e) Personel powinien uszanowac prawo mafoletniego pacjenta do:
—  zmienno$ci nastrojow,
~ zmienno$ci zdania.

2) Informacje powinny by¢ przekazane w sposob:
a) prosty,
b) przystepny,
¢) zrozumialy dla maloletniego pacjenta.
Forma przekazu i tre$¢ przekazywana powinny uwzglgdniac wiek matoletniego pacjenta,
jego sytuacje, stopiet rozwoju i dojrzalo$¢ emocjonaina.

3) W ogolnodostepnym miejscu w podmiocie wywieszone sg informacje zawierajace:
— dane kontaktowe do lokalnych stuzb pomocowych i mterwencyjnych
~ numery bezpfatnych telefondéw zaufania.
Wzor informacji stanowig zataczniki: SJ_1_Z1_Informacja o mozliwosci uzyskania
bezplatnej pomocy przez dziecko oraz SJ_1_Z2_Polityka ochrony dzieci przed
krzywdzeniem.

3.3. Poszanowanie intymnosci matoletniego pacjenta

1) Kazdy maloletni pacjent ma prawo do poszanowania jego intymnosci i godnosci,
w szczegdlnoéci w czasie udzielania mu $wiadczen zdrowotnych.

2) W trakcie udzielania $wiadczenia medycznego nalezy:
a) zzachowaniem prawa do intymnosci i godno$ci matoletniego pacjenta odstaniac jego
ciafo partiami,
b) zapewnié, aby w trakcie badania dziecku towarzyszyt opiekun lub inna osoba
z personelu.

3) Uwzgledniajac sytuacje maloletniego pacjenta, jego potrzeby i slusznie rozumiany
interes:

a) kontakt fizyczny z dzieckiem niezwigzany z udzielaniem $wiadczenia medycznego
jest mozliwy z zachowaniem zasad wspoizycia spolecznego, w ramach powszechnie
akceptowanych norm i granic,

b) nalezy jednak kazdorazowo uzyskaé aprobate maloletniego pacjenta, np. na jego
przytulenie w celu uspokojenia.

4) Zabronione jest:
a) nawiazywanie jakichkolwiek relacji z maloletnim pacjentem, ktore majq lub moga by¢
zakwalifikowane jako relacje o charakterze seksualnym czy romantycznym,
b) ukrywanie informacji na temat mozliwo$ci wystepowania refacjj, ktore charakteryzujg
sie w szczegdinosci zjawiskiem polegajacym na zauroczeniu matoletnim pacjentem
przez osobe z personelu badz osoba z personelu przez matoletniego pacjenta.

Wszelkie takie informacje powinny by¢ przekazywane do kierownika podmiotu w sposob
gwarantujacy poszanowanie godnosci osob, kiorych dotycza lub moga dotyczy¢.

5) Wszelkie czynnosci o charakterze higieniczno-pielegnacyjnym musza by¢ wykonywane
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w sposob oraz w warunkach gwarantujgcych poszanowanie intymno$ci i godnosci
maloletniego pacjenta.

3.4.Relacja z opiekunami matoletnich pacjentéw

1)

Personel, w miare mozliwosci, wspotpracuje z opiekunami maloletnich pacjentow
w procesie przygotowania ich do udzielenia $wiadczenia medycznego lub uspokojenia.
W tym celu zaleca sig prowadzenie rozmdw na temat:

a) upodoban matoletniego pacjenta,

b) tego, na co reaguje niekorzystnie, a na co pozytywnie.

W razie potrzeby personel powinien wyjasni¢ zasady funkcjonowania podmiotu.

Zabronione jest wchodzenie w relacje zaleznosci z maloletnim pacjentem lub jego
opiekunami, a takze zachowywanie sie w sposdb mogacy sugerowat istnienie takiej
zaleznosci.

3.5.Zachowania niedozwolone wobec matoletnich pacjentow ze strony personelu

1)

Zabronione jest:

a) zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie, obrazanie, szantazowanie, a takze
faworyzowanie maloletniego pacjenta,

b) ignorowanie lub bagatelizowanie jego przezyc¢, takich jak lek, strach przed bolem,
obawy o przysziosc,

¢) traktowanie go w sposob przedmiotowy lub z naruszeniem zasady rowno$ci.

Personelowi nie wolno krzycze¢ na mafoletniego pacjenta. W przypadkach, w ktorych
zagrozone jest bezpieczefistwo maloletniego, wskazane jest zachowanie spokoju
i stanowcze komunikowanie si¢ z matoletnim pacjentem.

Zabronione jest stosowanie jakiejkolwiek formy przemocy wobec matoletniego pacjenta.

Personel zobowigzany jest do przestrzegania tajemnicy zawodowej i regulaci
dotyczacych ochrony danych osobowych obowigzujacych w podmiocie.

Osoby nieobjete tajemnicg zawodowg zobowigzane sg do przestrzegania regulacji
dotyczacych ochrony danych osobowych. Niedopuszczalne jest ujawnianie jakichkolwiek
informacji 0 matoletnim pacjencie, w tym:

a) informacji o jego stanie zdrowia,

b) wizerunku,

¢) informacji o jego sytuaciji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej,
d) danych o jego pogladach $wiatopogladowych czy religijnych.

Zabronione jest zachowywanie sie w obecnosci maloletnich pacjentdbw w sposob
niestosowny, dwuznaczny lub w sposéb, ktéry moze obiektywnie zosta¢ uznany za taki.
Obejmuje to w szczegdlnosci:

a) uzywanie wulgaryzmoéw,

) opowiadanie spro$nych Zartow,

) nawigzywanie do aktywnosci lub atrakcyjno$ci seksualnej,

) wykorzystywanie relacji wiadzy lub przewagi fizycznej.

Q. O T
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8)

Zabronione jest przyjmowanie jakichkolwiek rzeczy, w tym pieniedzy, od maloletnich
pacjentow, opiekundw, oséb trzecich.

Zabronione jest utrwalanie w jakiejkolwiek formie przez personel na potrzeby prywatne
wizerunku / glosu maloletniego pacjenta, np. nagrywanie obrazu, dzwigku,

fotografowanie, prowadzenie transmisji na Zywo z jego udziatem.

Zabronione jest proponowanie maloletnim pacjentom alkoholu, wyrobow tytoniowych,
nielegalnych substancji, jak rowniez uzywanie ich w ich obecnoéci czy tez dostarczanie
ich od osob trzecich.

4. ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI MIEDZY MALOLETNIMI

4.1.Obowiazki personelu
Personel zobowigzany jest do zwracania szczegdlnej uwagi na nieprawidtowe zachowania
maloletnich pacjentow wzgledem siebie i powinien reagowaé na nie w sposob odpowiedni
i adekwatny do sytuacii.

SJ_1

4.2.Zasady zachowania
Maloletni przebywajacy w podmiocie powinni zachowywac sie w sposob kulturalny i zgodny
z zasadami wspotzycia spolecznego. Opiekunowie maloletnich pacjentdw powinni troszczy¢
sie o przestrzeganie tych zasad przez swoich podopiecznych.

4.3.Niedozwolone dziatania
Do niedozwolonych dziatan matoletnich przebywajacych w  podmiocie nalezg
w szczegolnosci:

a)

d)
e)

f)

granie, rozpowszechnianie lub zachgcanie do gier stwarzajacych realne zagrozenie dla

7ycia, zdrowia lub nietykalnosci mafoletniego,

naktanianie innych do przemocy lub samookaleczenia,

rozpowszechnianie tresci niebezpiecznych lub niedozwolonych, w tym:

—  obrazujacych przemoc, obrazenia fizyczne lub smier¢ (np. wypadki drogowe,
okrucienstwo wobec zwierza),

— nawolujacych do samookaleczeri lub samobojstw, badz zachowan szkodliwych dia
zdrowia, czy tez zazywania niebezpiecznych substancji,

~ dyskryminacyjnych, zawierajacych postawy wrogosci, nienawisci,

— pornograficznych,

stosowanie cyberprzemocy,

uprawianie mowy nienawisci,

rozpowszechnianie wizerunku innych pacjentow lub 0s6b przebywajacych w podmiocie

bez ich zgody.

4.4, Konsekwencje niedozwolonych zachowan
W przypadku tamania zasad personel podmiotu moze zastosowa¢ odpowiednie sankcje,

np.:

a)
b)
)

C

nagane sfowna,
poinformowanie opiekundw o niewtasciwym zachowaniu,
w przypadku powaznych przewinien — zawieszenie lub wykluczenie z podmiotu.
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5. ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH | OCHRONY DZIECI
W INTERNECIE

5.1. Swiadomosé zagrozen i cyberbezpieczerstwo — personel musi by¢ $wiadomy zagrozen
zwigzanych z wykorzystywaniem Internetu w pracy. Kazdy pracownik zobowigzany jest do
podnoszenia swoich kwalifikacji i wiedzy w zakresie cyberbezpieczenstwa.

5.2.Rozgraniczenie zycia prywatnego i zawodowego — personel musi umie¢ rozpoznawac
i rozgranicza¢ dziatania prywatne i zawodowe w sieci, szczegllnie w kontaktach
z matoletnimi pacjentami.

5.3.0dpowiedzialnos¢ w mediach spotecznos$ciowych — personel powinien odpowiedzialnie
manifestowaé swoje poglady w mediach spolecznosciowych, biorac pod uwage
obserwujacych go matoletnich.

54.Rozwaga w formulowaniu opinii — personel powinien zachowa¢ rozwage
i odpowiedzialnos¢ w formulowaniu  swoich stanowisk i wypowiedzi w mediach
spofeczno$ciowych.

5.5.Unikanie kontaktow z maloletnimi w mediach spotecznosciowych — nie zaleca si¢
nawigzywania kontaktow z maloletnimi pacjentami poprzez media spolecznosciowe
z wykorzystaniem prywatnych kont.

6. ZASADY OCHRONY INFORMACJI O DZIECKU | JEGO WIZERUNKU

6.1.Pracownik HOLSAMED Sp. z 0.0. nie udostepnia przedstawicielom medioéw informacii
o dziecku, jego rodzinie lub sytuaciji zyciowej.

6.2. Pracownik HOLSAMED Sp. z 0.0. nie wypowiada sie w kontakcie z mediami o sprawie
dziecka lub jego opiekunow, nawet jesli jest przekonany, Ze jego wypowiedz nie jest
utrwalana.

6.3.W wyjatkowych sytuacjach Kierownik HOLSAMED Sp. z o.0. lub wyznaczony pracownik
moze udzieli¢ informacji o sprawie dziecka lub jego opiekundw po uzyskaniu pisemnej zgody
opiekuna.

6.4.Podanie danych kontaktowych opiekuna dziecka przedstawicielowi mediow jest
dopuszczalne tylko za jego wiedzg i zgoda,

6.5. Pracownik HOLSAMED Sp. z 0.0. nie moze umozliwia¢ pracownikowi mediow utrwalania
wizerunku dziecka (filmowanie, robienie zdje¢, nagrywanie glosu) na terenie Podmiotu bez
pisemnej zgody opiekuna.

6.6.W HOLSAMED Sp. z 0.0. nie utrwala sie wizerunku dzieci w celach reklamowych lub
promocyjnych (na ulotkach, plakatach, stronie internetowe;).

6.7.Pracownik Podmiotu moze wykorzysta¢ informacje o dziecku w celach szkoleniowych lub
edukacyjnych wylacznie z zachowaniem anonimowosci dziecka i w sposéb uniemozliwiajacy
jego identyfikacje.
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7. SYMPTOMY KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO - NA CO ZWROCIC UWAGE?

7.1.Najczesciej obserwowane oznaki fizyczne mozliwego krzywdzenia dziecka obejmujg m.in..

SJ_1

a)

9)

h)

widoczne obrazenia ciala, ktérych pochodzenie trudno wyjasni¢ iflub ktore wystepujg
w miejscach przykrytych ubraniem i/lub u dziecka, ktore nie porusza sie samodzielnie,
urazy na wiecej niz jednej plaszczyznie koficzyny, glowy, tulowia,

rany, otarcia, blizny, since, stluczenia w miejscach nietypowych dla przypadkowych
urazéw: plecy, posladki, ramiona, uda, brzuch, krocze i stopy, okolica oczodotow (bez
urazu czota), policzki, usta, skron, szyja, uszy,

urazy glowy u dzieci ponizej 3 r.z.,

okragte punktowe poparzenia, oparzenia na plecach | posladkach u malych dzieci, na
grzbietowej powierzchni dtoni, rekawiczkowe/skarpetkowe,

sthuczenia i skaleczenia warg, dna jamy ustnej i jezyka w wyniku prob karmienia na site,
wpychania smoczka itp., urazy kacikow ust,

krwioplucie | krwawe wymioty, bezposrednie urazy podniebienia migkkiego, tylnej Sciany
gardla, zlamania zebow, uszkodzenia dzigset, zZlamanie zuchwy,

staby przyrost masy ciala, niedozywienie.

7.2.Najczesciej obserwowane symptomy i objawy zwigzane z wykorzystaniem seksualnym:

$lady obecnosci ciata obcego w pochwie lub odbycie (objawem wskazujacym na cialo
obce w pochwie moze by¢ obfita wydzielina),

infekcja chorobami przenoszonymi droga plciowa u dziecka | miodziezy powyzej 15 r.z.
bez wyraznego wskazania na dobrowolng aktywno$¢ seksuaing z rowie$nikiem,

cigza u dziecka ponizej 15 r.z. i 9 msc. lub cigza u nastolatki powyzej 15 r.z. bedaca
wynikiem niedobrowolnej aktywnosci seksualnej.

7.3.Najczesciej obserwowane zachowania ze strony dziecka, na ktore warto zwroci¢ uwage:

a)

(2]

b)
)

D O

)
)
f)
g)

dziecko zachowuje sie w sposob nieadekwatny do wieku, jest zbyt infantylne lub
nadmiernie dojrzate,

dziecko boi sie rodzicalopiekuna,

dugotrwaly, silny, niemozliwy do ukojenia ptacz,

opdznienie w rozwoju fizycznym lub emocjonalnym,

zaburzenia jedzenia, odmowa jedzenia lub nadmierne objadanie sig, wymioty,

nieche¢ do przebierania si¢ w towarzystwie innych,

samookaleczanie sig, naduzywanie substancji psychoaktywnych.

7.4.Najczesciej obserwowane zachowania ze strony rodzica/opiekuna, na ktore warto zwrocic
uwage:

e)

nie potrafi wyjagnic mechanizmu urazu, podaje informacie nieadekwatne, niespojne lub
sprzeczne,

zmienia wyjasnienia co do okolicznoéci powstania urazu,

nie reaguje na ptacz, bol dziecka, nie okazuje emocji podczas opowiadania o dziecku,
jest emocjonalnie niedostepny, nie reaguje na obecno$é dziecka, a w szczegonosci
niemowlecia,

stosuje grozby, surowa dyscypling, w tym kary fizyczne.
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8.

INTERWENCJA W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO

8.1.Zasady ogélne i definicje
W przypadku podejrzenia krzywdzenia mafoletniego lub posiadania informacji o takim
zdarzeniu personel zobowigzany jest do podjecia adekwatnego dziafania.

Na potrzeby interwencji przyjmuje sig nastepujace pojgcia:

Krzywdzenie matoletniego:

+  popetnienie czynu karalnego na szkode matoletniego,

+ inne dzialanie lub zaniechanie na szkode maloletniego, w tym zaniedbanie jego
potrzeb Zzyciowych.

Przemoc domowa:

+  jednorazowe lub powtarzajace sie umy$ine dziatanie lub zaniechanie wykorzystujace
przewage fizyczna, psychiczng lub ekonomiczna,

+  naruszajgce prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej przemocy domowej.

Osoba doznajgca przemocy domowej:
+  maloletni, wobec ktorego jest stosowana przemoc domowa,
+  maloletni bedacy Swiadkiem przemocy domowe;.

Osoba stosujaca przemoc domowa;:
+ pelnoletni, ktéry dopuszcza sig przemocy domowej wobec osoby doznajacej
przemocy domowej.

8.2. Podstawy prawne obowigzku podjecia interwencji

Art. 240 Kodeksu karnego naktada obowigzek powiadomienia prokuratora lub policji na
kazdego, kto ma wiarygodng wiadomos¢ o karalnym przygotowaniu, usitowaniu lub
dokonaniu m.in. nastepujacych czynow: zabdjstwo (art. 148 kk), spowodowanie
cigzkiego uszczerbku na zdrowiu (art. 156 kk), zgwalcenie maloletniego ponizej 15 r.z.,
zbiorowe, ,kazirodcze” lub ze szczegolnym okrucienstwem (art. 197 § 3 lub § 4 kk),
seksualne wykorzystanie niepoczytalnosci lub bezradnosci (art. 198 kk), seksualne
wykorzystanie maloletniego ponizej lat 15 (art. 200 kk). Niedopetnienie tego obowigzku
jest zagrozone karg pozbawienia wolnoéci do lat 3.

Ustawa o przeciwdziataniu przemocy domowej (art. 12) nakfada na osoby, ktore
w zwiazku z wykonywaniem swoich obowiazkow stuzbowych lub zawodowych powzigly
podejrzenie o popetnieniu $ciganego z urzedu przestepstwa z uzyciem przemocy
domowej, obowigzek niezwlocznego zawiadomienia o tym policji lub prokuratora.
Ponadto ustawa ta naklada na pracownikéw ochrony zdrowia obowigzek wszczecia
procedury ,Niebieskie Karty’ w sytuacji podejrzenia stosowania przemocy wobec
dziecka. Przemoc w tym przypadku dotyczy przemocy fizycznej, psychicznej, seksualnej
i przemocy z zaniedbania.

Art. 572 Kodeksu postepowania cywilnego stanowi podstawe interwencji cywilnej.
Kazdy, kto wie o zagrozeniu dobra dziecka, obowigzany jest zawiadomi¢ o nim sad
opiekunczy.
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8.3.Kto i w jaki spos6b moze zgtosi¢ podejrzenie krzywdzenia
1) Zgtoszenia moze dokonac:

— osoba z personelu podmiotu,

— opiekun mafoletniego pacjenta,

— maloletni pacjent,

— osoba trzecia, np. $wiadek zdarzenia.

3) Sposob zgloszenia:

—  Personel podmiotu — niezwlocznie przekazuje informacje osobie wyznaczonej do
przyjmowania zgloszen, a jesli to mozliwe — rowniez kierownikowi podmiotu.
— Inne osoby moga dokona¢ zgtoszenia:
o osobiécie — personelowi podmiotu lub osobie wyznaczonej do przyjmowania
zgloszen (dane i godziny dostepno$ci — zalacznik SJ_1_23),
o telefonicznie — pod numerem 32 479 84 00 lub 32 506 50 85
e-mailowo — na adres info@holsamed.pl,
o anonimowo — do skrzynki podawczej (w bezpiecznym miejscu, bez kamer);
zawartosé skrzynki sprawdzana jest codziennie przez osobg wyznaczona,

Osoba obslugujaca kanaly zgtoszeniowe (telefon, e-mail, skrzynka) niezwlocznie
przekazuje informacje osobie wyznaczonej do przyjmowania zgloszen, a jesli to
niemozliwe — kierownikowi podmiotu.

8.4. Postepowanie po otrzymaniu zgtoszenia

1)

Obowiazek podjecia dziatania — w przypadku uzasadnionego podejrzenia krzywdzenia
maloletniego lub zaistnienia takiego zdarzenia personel zobowigzany jest do podjecia
adekwatnego dziatania.

Przekazywanie informacji — kazdy czonek personelu majacy podejrzenie krzywdzenia

maloletniego niezwlocznie przekazuje informacje:

a) osobie wyznaczonej do przyjmowania zgloszen o zdarzeniach zagrazajgcych
maloletnim i udzielania im wsparcia w podmiocie,

b) kierownikowi podmiotu, jesli przekazanie informacji osobie wyznaczonej nie jest
mozliwe.

Odpowiedzialnos¢ za dziatanie interwencyjne:

a) osoba wyznaczona odpowiada za podjecie | przeprowadzenie dziatania
interwencyjnego,

b) kierownik podmiotu przejmuje odpowiedzialnosc, jesli osoba wyznaczona nie jest
dostepna lub nie moze realizowac¢ swoich obowigzkow,

c) w przypadku braku osoby wyznaczonej oraz kierownika podmiotu interwencje
podejmuje czlonek personelu, ktory powziaf informacije uzasadniajace jej podjecie.

Szczegotowa analiza zdarzenia — w przypadku koniecznoci szczegblowe] analizy
zdarzenia osoba wyznaczona lub osoba realizujaca jej zadania przeprowadza konsultacje
majace na celu wyjasnienie okolicznosci. Konsultacje obejmuja:

— rozmowy z innymi cztonkami personelu,

— wywiad z matoletnim pacjentem,
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5)

6)

—  rozmowe z opiekunem mafoletniego,
—  konsultacje z osobami, wzgledem ktorych zachodzi podejrzenie krzywdzenia dziecka,
~ wywiad ze $wiadkami zdarzenia.

W przypadku braku mozliwosci jednoznacznych ustalet wszczyna sie procedure
,JNiebieskie Karty” poprzez wypelnienie formularza ,Niebieska Karta ~ A". Dotyczy to
sytuacji, gdy krzywdzenie moze pochodzi¢ od rodzica, opiekuna lub innego domownika
(przemoc domowa). Gdy podejrzenie dotyczy osoby trzeciej lub innego maloletniego,
osoba wyznaczona sklada do sadu rodzinnego wniosek o wglad w sytuacje rodziny.

Podejrzenie krzywdzenia ze strony osoby wyznaczonej — jezeli o krzywdzenie
podejrzewana jest osoba wyznaczona lub jej zastepca, ich zadania w tym zakresie
przejmuje Kierownik podmiotu; jezeli o krzywdzenie podejrzewany jest Kierownik
podmiotu, informacje przekazuje sie bezposrednio Zarzadowi Holsamed Sp. z 0.0, ktory
przejmuje prowadzenie interwencii.

Zdarzenia niebezpieczne - w przypadku wystapienia zdarzenia szczegolnie
niebezpiecznego dla zycia lub zdrowia maloletniego pacjenta nalezy bezzwiocznie
poinformowa¢ o nim policje lub prokurature — telefonicznie. Nalezy dzwoni¢ pod numer
alarmowy 112. Powiadomienia dokonuje czlonek personelu, ktory pierwszy powziaf
informacje o zagroZeniu, a nastepnie informuje osobe wyznaczona,

8.5. Dziatania interwencyjne

1)

Podejrzenie popetnienia przestepstwa:
a) sporzadzenie pisemnego zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa na
szkode matoletniego,
b) zawiadomienie powinno zawierac:
— opis zdarzenia,
— dane pokrzywdzonego maloletniego (imie, nazwisko, adres, PESEL),
—  w miare mozliwo$ci dane osoby podejrzanej (imie, nazwisko, adres, PESEL),
¢) przekazanie zawiadomienia policji lub prokuraturze.

Popetnienie czynu karalnego przez nieletniego:
a) sporzadzenie pisemnego zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia czynu karainego
przez nieletniego na szkode maloletniego,
b) zawiadomienie powinno zawierac:
—  opis zdarzenia,
- dane pokrzywdzonego mafoletniego (imie, nazwisko, adres, PESEL),
—  w miare mozliwosci dane osoby podejrzanej (imie, nazwisko, adres, PESEL),
c) przekazanie zawiadomienia policji, prokuraturze lub sadowi rodzinnemu.

Popetnienie czynu zabronionego przez nieletniego — zawiadomienie:
a) opiekunow nieletniego,

) szkoly,

) sadu rodzinnego,

) policji,

) innego wiasciwego organu.

o o O o
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4) Inna forma krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa:
a) Sprawca jest osoba z grona personelu — w zaleznosci od charakteru zdarzenia:
— przekazanie informacji do pracodawey,
~  rozmowa dyscyplinujaca z osoba z grona personelu,
- wszczecie postepowania dyscyplinarnego,
— ocena zasadnosci dalszego zatrudnienia,
— w przypadku wspdlpracy z podmiotem zewnetrznym — ocena zasadnosci
rozwigzania wspotpracy.
b) Sprawca jest osoba stosujaca przemoc domowa (brak uzasadnionego
podejrzenia popelnienia przestgpstwa):
~ wszczecie procedury ,Niebieskie Karty".
c) Sprawcg jest osoba trzecia (brak uzasadnionego podejrzenia popetnienia
przestegpstwa lub przemocy domowej):
— sporzadzenie i przekazanie do sadu rodzinnego pisma z wnioskiem o wglad
w sytuacje rodziny.

d) Sprawca jest inny maloletni (brak uzasadnionego podejrzenia popetnienia czynu
karalnego):
— sporzadzenie i przekazanie do sadu rodzinnego pisma z wnioskiem o wglad
w sytuacje rodziny.

8.6. Plan wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia

Po ujawnieniu krzywdzenia osoba wyznaczona, we wspotpracy z lekarzem oraz - jezeli nie
jest osobg podejrzewang o krzywdzenie — z opiekunem maloletniego, ustala plan wsparcia
maloletniego obejmujacy w szczegoinodci: dziatania zapewniajace mu bezpieczenstwo
(w tym odseparowanie od osoby podejrzewanej o krzywdzenie), niezbedng opiekg medyczng
i — w razie potrzeby — skierowanie do psychologa lub psychiatry dzieci i miodziezy, wskazanie
instytucji pomocowych (zalacznik SJ_1_Z1) oraz sposob monitorowania  sytuacji
mafoletniego w ramach opieki POZ. Plan dokumentuje sig¢ w Karcie interwenciji (SJ_1_F3);
mafoletni jest o nim informowany w spos6b dostosowany do jego wieku.

8.7.Ocena skutecznosci interwencii i dziatania doskonalace
1) Po kazde interwencji dotyczacej podejrzenia krzywdzenia maloletniego osoba
wyznaczona dokonuje oceny skuteczno$ci podietych dziatan (m.in. czas reakdji,
zgodnoé¢ postepowania z procedura, kompletno$¢ dokumentacji, wspétpraca
zinstytucjami  zewnetrznymi, zapewnienie  bezpieczenstwa maloletniego) oraz
identyfikuje ewentualne dziatania doskonalace.

2) Ocene odnotowuje sig w czeéci ,Uwagi i podsumowanie” Karty interwencji (SJ_1_F3)
oraz w Rejestrze zgloszen i interwencji (SJ_1_F7).

3) Wyniki analiz sg przedstawiane Kierownikowi podmiotu i wykorzystywane do
doskonalenia systemu ochrony mafoletnich, w tym do aktualizacji procedury | planowania
szkolen personelu.
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9. DOKUMENTOWANIE ZGLOSZEN | REJESTR ZGLOSZEN | INTERWENCJI

9.1. Kazde zgloszenie musi zosta¢ udokumentowane. Dokumentacja powinna zawierac:
- date i godzine zgloszenia,
- dane osoby zglaszajacej,
- opis zdarzenia,
- podijete dziatania.

9.2.Prowadzony jest rejestr zgloszen dotyczacych podejrzenia krzywdzenia matoletniego oraz
zainicjowanych interwencji. Rejestr prowadzony jest na formularzu SJ_1_F7_Rejestr zgloszen
i interwencji dotyczacych matoletnich. Kazde zgloszenie otrzymuje w Rejestrze numer kolejny.

9.3.Dla kazdego zgtoszenia zaklada sie indywidualng Karte interwencji — formularz SJ_1_F3_Karta
interwencji, 0znaczong numerem nadanym w Rejestrze. Szczegolowy opis zdarzenia i podjetych
dziatan dokumentuje sie wylacznie w Karcie interwenciji.

9.4.Rejestr zawiera co najmniej: numer zgloszenia, date przyjecia zgloszenia, lokalizacjg, inicjaly
maloletniego, sposob zgloszenia, kategorie osoby podejrzewanej o krzywdzenie (czionek
personelu, rodzic/opiekun, inna osoba dorosta, inny maloletni), rodzaj krzywdzenia, rodzaj i date
podjetej interwencji (zawiadomienie policji/prokuratury, wniosek do sadu rodzinnego, procedura
JNiebieskie Karty’, inne), date i wynik oceny skuteczno$ci interwencji oraz osobg prowadzacg
sprawe.

9.5.Rejestr moze by¢ prowadzony w formie papierowej lub elektroniczne;.

9.6.Za prowadzenie rejestru odpowiada osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen
0 zdarzeniach zagrazajacych matoletnim i udzielanie im wsparcia.

9.7.Dokumentacja przechowywana jest w bezpiecznym miejscu i dostepna jest tylko dla osob
upowaznionych.

10. ZASADY UDOSTEPNIANIA PROCEDURY RODZINOM, OPIEKUNOM | MALOLETNIM

10.1.Dostepnoéé — procedura w wersji pelnej i skroconej jest jawna dla wszystkich: personelu,
matoletnich pacjentow i opiekundw.

10.2.Na stronie internetowej Holsamed Sp. z 0.0. publikuje si¢ wersje peing procedury
z zalacznikami (bez formularzy).

10.3.Na tablicach informacyjnych w poczekalni w kazdej lokalizacji wywiesza sig:
— 8J_1_71 - informacja o mozliwo$ci uzyskania bezptatnej pomocy przez dziecko (telefony
zaufania),
~ S8J_1_72 - wersja skrocona Standardéw przeznaczona dla mafoletnich,
— SJ_1_73 - osoby wyznaczone do przyjmowania zgloszen i sposoby zgtaszania
— wersja zupetna Standardow (procedura SJ_1 bez formularzy) — w przezroczystej teczce przy
tablicy, opisanej ,Standardy Ochrony Matoletnich”.
10.4.Formularze SJ_1_F1-SJ_1_F7 sg dokumentami wewnetrznymi — nie wywiesza si¢ ich i nie
publikuje.
10.5.Dodatkowe informacje:
a) na zyczenie rodzicow, opiekunow lub maloletnich pacjentéw procedura moze zostac
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przekazana w formie wydruku,
b) personel podmiotu jest zobowigzany do udzielania informacji 0 procedurze i jej stosowaniu.

11. MONITORING STOSOWANIA STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

11.1.Cel monitoringu
a) Ocena efektywnosci wdrazania Standardow ochrony maloletnich.
b) ldentyfikacja obszarow wymagajacych poprawy.
c) Zapewnienie ciagtego doskonalenia systemu ochrony matoletnich.

11.2.Podmioty odpowiedzialne za monitoring
a) Kierownik podmiotu.
b) Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen dotyczacych podejrzenia krzywdzenia.
11.3.Czestotliwo$¢ monitoringu
a) Monitoring powinien by¢ prowadzony regulamie, nie rzadziej niz raz na 24 miesigce oraz
kazdorazowo po wystapieniu zdarzenia dotyczacego podejrzenia krzywdzenia matoletniego.
Whioski z monitoringu i oceny Standardéw dokumentuje sig w formie pisemnego raportu.
b) W razie potrzeby czestotliwo$¢ monitoringu moze by¢ zwiekszona.
c) Procedura moze by¢ rowniez aktualizowana w razie potrzeby, np. w zwigzku ze zmianami
przepisow prawa lub nowymi wyzwaniami w zakresie ochrony dzieci.

11.4.Metody monitoringu
1) Przeglad dokumentaciji:
a) ocena dokumentacii szkolen personelu,
b) przeglad rejestru zgloszen dotyczacych podejrzenia krzywdzenia (SJ_1_F7),
c) analiza dokumentacji interwencji, w tym wynikow oceny skutecznosci interwencii.

2) Ankieta monitorujaca:

a) osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
maloletnim i udzielanie im wsparcia przeprowadza wérod personelu anonimowg ankiete
monitorujaca poziom realizacji procedury nie rzadziej niz raz w roku,

b) wzér ankiety stanowi formularz SJ_1_F2_Anonimowa ankieta monitorujgca Standardy
Ochrony Maloletnich w Holsamed Sp. z 0.0.,

c) ankieta daje personelowi moziiwosc proponowania zmian tresci procedury oraz
wskazywania przypadkow jej naruszenia. '

3) Analiza ankiet - wypelnione ankiety sg analizowane: na podstawie analizy osoba
odpowiedzialna za zgloszenia przygotowuje raport z monitoringu dla kierownika podmiotu.

11.5.Raport z monitoringu i wprowadzanie zmian
1) Po przeprowadzeniu monitoringu sporzadzany jest raport, ktory powinien zawierag:
- opis zastosowanych metod monitoringu,
- zebrane informacje i wnioski,
—  zestawienie zgloszen i interwencji z Rejestru (SJ_1_F7) wraz z oceng ich skuteczno$ai,
_ zalecenia dotyczace poprawy stosowania Polityki i procedury.

2) Raport przedstawiany jest kierownikowi podmiotu:

3) Kierownik podmiotu na podstawie raportu podejmuje decyzje o zasadnosci wprowadzenia
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zmian do procedury.
4) Znowelizowana tres¢ procedury podawana jest do wiadomosci z dniem jej ogloszenia.

DOKUMENTY ZWIAZANE

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym i ochronie maloletnich (t.j. Dz. U. z 2026 r. poz. 110)

Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekuiczy oraz niektorych
innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1606)

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (tj. Dz. U. z 2025 . poz. 383 z pozn. zm.)
Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t. Dz. U. z 2024 1. poz.
1673)

Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego (tj. Dz. U. z 2026 . poz.
468).

Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. — Kodeks rodzinny i opiekuriczy (t. Dz. U. z 2026 1. poz. 236 z
pozn. zm.). ’

Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (t.). Dz. U. z 2026 r. poz. 156 z pdzn.
zm.) ’

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 . o przeciwdziataniu narkomanii (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 1939 z
pozn. zm.)

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 1. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty”
oraz Wzorow formularzy ,Niebieska Karta” (Dz. U. z 2023 r. poz. 1870)

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks postepowania karnego (t,j. Dz. U. z 2026 r. poz. 490
z pbzn. zm.)

Ustawa z dnia 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich (tj. Dz. U. z 2026 r. poz.
163 z p6zn. zm.)

Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t]. Dz. U. z
2024 r. poz. 581 z p6zn. zm.)

Ustawa z dnia 6 stycznia 2000 r. o Rzeczniku Praw Dziecka (t). Dz. U. z 2023 1. poz. 292 z pdzn.
zm.)

Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogolne Narodow Zjednoczonych
dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991 1. Nr 120, poz. 526 z p6zn. zm.)

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483 z pozn.
zm.)

Ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (tj. Dz. U. z 2026 1. poz.
37 zpbzn. zm.)

Ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielegniarki i poloznej (tj. Dz. U. z 2026 r. poz. 15 z
pozZn. zm.).

ZALACZNIKI

SJ_1

SJ_1_F1_Oswiadczenie o zapoznaniu sig ze Standardami Ochrony Maloletnich
SJ_1_F2_Anonimowa ankieta monitorujgca Standardy Ochrony Matoletnich w Holsamed Sp. z
0.0.
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Vill.

SJ_1_F3_Karta interwencji
SJ_1_F4 Oswiadczenie o niekaralnosci

SJ_1_F5_Oswiadczenie o panstwie lub panstwach zamieszkania w ciagu ostatnich 20 lat
SJ_1_F6_Oswiadczenie w przypadku braku informacji z rejestru karnego
SJ_1_F7_Rejestr zgloszen i interwencji dotyczacych matoletnich
8J_1_Z1_Informacja o mozliwosci uzyskania bezptatnej pomocy przez dziecko
SJ_1_Z2_Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem_wersja skrécona
SJ_1_Z3 Dane osob wyznaczonych do przyjmowania zgloszefi o zdarzeniach zagrazajacych

matoletnim i udzielania im wsparcia

KARTA ZMIAN

Lp.

Tres¢ zmiany

Zmiane wprowadzil

Zmiang zatwierdzil

15.10.2025 r. - Dodanie adresu drugiej lokalizacji, uwzglednienie
rekomendacji z Raportu audytu wewnetrznego norm i procedur z
sierpnia 2025 r. Kancelaria Doradcza - R.P. Janiszewscy.
Doprecyzowano definicie gry jako zabawy ,stwarzajacej reaine
zagrozenie dla Zycia, zdrowia lub nietykalno$ci matoletniego”.

B. Szybinska

A. Strzewiczek

14.10.2026 1.

-Zmiana wersji i daty wydania w zwigzku ze zmiang struktury
wlascicielskiej podmiotu.

-Doprecyzowano informacje o osobach odpowiedzialnych za
polityke ochrony maloletnich przed krzywdzeniem (SJ_1_Z23)

- Zaktualizowano formularz SJ_1_F1, F4, zalacznik SJ_1_21, 72
- Dodano F7_Rejestr zgloszen i interwencii.

J. Jaskulska-Schab

Monika Podziewska

SJ_1
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Holsamed Sp. z 0.0. SJ_1_Z1
Wyd. nr 2 z dn. 14.10.2026

Informacje o mozliwosci uzyskania bezptatnej pomocy przez dziecko

Telefon zaufania dla Dzieci i Miodziezy czynny 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Potaczenie jest
bezptatne. Pamigtaj masz prawo szuka¢ wsparcia dla siebie. Jesli tego potrzebujesz zadzwon pod numer:
116 111. Wiecej informacji mozesz takze uzyska¢ wchodzac na strone: www.116111.pl

Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka - to bezptatna i anonimowa infolinia czynna catg dobe,
7 dni w tygodniu pod numerem 800 12 12 12. Jest to miejsce, w ktérym zaréwno kazde dziecko, jak i ich rodzice
czy opiekunowie moga w kazdej chwili uzyskac profesjonalne wsparcie psychologiczne i prawne w kazdej
trudnej sytuacji. Mozesz tez napisac do ekspertdow na czacie, ktory znajdziesz na stronie Rzecznika:

www.brpd.gov.pl

W jakich sytuacjach mozna zadzwonié i uzyska¢ pomoc?
— W sytuacji, kiedy czujesz sie dyskryminowany.
— Kiedy do$wiadczasz przemocy lub jeste$ jej Swiadkiem.
— Gdy czujesz sie samotny, smutny lub przestraszony.
— Masz problemy w szkole lub w domu.
— Chcesz porozmawia¢ o kontaktach z rodzicami i rodzenstwem.
— Doswiadczasz przemocy, dyskryminacji lub napasci.
— Masz problemy z kolegami lub kolezankami.
— Martwisz sie o swoje zdrowie lub bezpieczenstwo.
— Potrzebujesz porady lub wsparcia w trudnej sytuacii.
— Chcesz porozmawia¢ o przyjazni, mitosci, emocjach, dojrzewaniu.

Mozesz porozmawiaé o wszystkim, a konsultanci:
— Wystuchajg Cie uwaznie i bez osadzania.
— Udzielg Ci wsparcia emocjonalnego.
— Pomoga Ci zrozumie¢ Twoje problemy.
— Przekazg Ci informacje o dostepnych formach pomocy.
— W razie potrzeby skierujg Cie do odpowiednich instytucii.

Siedziba Zespotu Interdyscyplinarnego
ds. Przeciwdziatania Przemocy miesci sie w Osrodku Interwencji Kryzysowej
Katowice, ul. Wita Stwosza 7 | pietro
Telefon: 32 606 18 00, 32 606 18 08, 669 777 008
E-mail: oik@mops.katowice.pl

Inne wazne numery
112 — numer alarmowy, gdy grozi Ci niebezpieczenstwo lub kto$ jest w zagrozeniu zycia lub zdrowia.

800 120 002 - Ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia” (bezptatnie).

Pomoc w Holsamed
Mozesz porozmawia¢ z kazdg osobg z naszego personelu albo z osobg wyznaczong do przyjmowania zgtoszen

(iej dane wiszg obok — zatacznik SJ_1_Z3).

Katowice, ul. Kotlarza 6 — tel. 32 479 84 00

Katowice, ul. Ko$ciuszki 229 (Libero) — tel. 32 506 50 85
Rejestracja czynna pon.—pt. 8:00-18:00, e-mail: info@holsamed.pl
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Holsamed Sp. z 0.0. SJ_1.22

Wyd. nr2 zdn. 14.10.2026
POLITYKA OCHRONY DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM

INFORMACJE DLA MALYCH PACJENTOW — STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
PAMIETAJ O TYM, ZE JESTESMY TU ABY CI POMOC

Jako nasz Pacjent, jeste$ dla nas bardzo wazny, a naszym celem jest leczenie i pomaganie Ci. Chcemy,
abys czut sie u nas jak najlepiej. Opiekujemy sie Tobg, bo teraz tego potrzebujesz.

Nasz Personel jest po to, aby pomagac dzieciom i udziela¢ im wsparcia. Zawsze odpowie na Twoje pytania
i spetni prosby. Wyjasni Ci wszystko, co jest dla Ciebie niezrozumiate.

Powiedz nam jak powinnismy sie do Ciebie zwracac.

Mozesz smiato zapyta¢ nas jak mamy na imie. Masz prawo wiedzie¢, jak nazywa sie osoba, ktéra Cie leczy
i czym si¢ zajmuje.

Jesli czegos nie rozumiesz lub nie wiesz, na czym polega leczenie, a chcesz sie tego dowiedziec, to nie
wstydz sie nas zapyta¢. Wszystko Ci wyjasnimy.

Twoje zdrowie, potrzeby i uczucia sg dla nas bardzo wazne. Chcemy aby$ o tym wiedziat.

Jesli jest co$, co Ci nie odpowiada, powiedz o tym nam lub swoim rodzicom/opiekunom.

Badania staramy sie wykonywac¢ w sposob bezbolesny. Jednak nie zawsze jest to mozliwe, czasami musimy
dziata¢ szybko w trosce o Twoje zdrowie. Bedziemy sie starali bada¢ Cie delikatnie i da¢ Ci czas na
oswojenie sie z sytuacja.

Twoje emocje majq dla nas znaczenie. Jesli jest Ci smutno lub tesknisz za kim$, powiedz nam
o tym. Postaramy sie Ci pomoc. Mozesz poprosi¢ nas o przytulenie lub pocieszenie. Nigdy nie zrobimy
niczego bez Twojej zgody.

Opiekujemy sie wszystkimi pacjentami tak samo i zawsze staramy sie po$wiecic¢ Ci jak najwiecej czasu.
Bedziemy pyta¢ Cie o zdanie w sprawach, w ktérych mozesz dokona¢ wyboru.

PRZEBYWAJAC W NASZYM PODMIOCIE:

PRI e

Przestrzegaj obowigzujacych zasad i regut porzadkowych,
Wykonuj polecenia naszego Personelu,

Nie hatasuj,

Szanuj sprzet i zabawki, ktore sg w naszym podmiocie.

UWAGA! CHCEMY ABYS O TYM WIEDZIAL.:

Jesli w domu lub w naszym podmiocie spotkato Cie co$ czego nie akceptujesz, Smiato nam o tym powiedz.
Jesli ktos Cie skrzywdzit lub zachowat sie w sposob nieodpowiedni, mozesz nam o tym powiedzie¢ i poprosi¢
nas 0 pomoc.

Jedli co$ Cie martwi, smuci, niepokoi albo masz tajemnice, z ktdrg Zle sie czujesz, mozesz nam
o tym powiedzie¢ i poprosi¢ nas o pomoc. Postaramy sie rozwigza¢ Twdj problem.

PRZEMOC FIZYCZNA

Stosowanie sity fizycznej, ktéra powoduje lub moze spowodowac u dziecka bdl, cierpienie lub obrazenia.
Moze obejmowac bicie, szarpanie, popychanie, rzucanie przedmiotami, kopanie, potrzgsanie, drapanie,
szczypanie, gryzienie, ciagniecie za wiosy/uszy, zmuszanie do niewygodnej pozycji, przypalanie,
poparzenie lub zmuszanie do zjedzenia/potknigcia czegos.

Moze by¢ jednorazowym incydentem lub powtarzalnym zachowaniem.
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POLITYKA OCHRONY DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM

PRZEMOC EMOCJONALNA
— Stosowanie stow, gestow lub zachowan, ktdre powodujg u dziecka urazy emocjonalne, poczucie nizszosci
lub strachu.
— Moze obejmowac:
¢ Niedostepno$¢ emocjonalng i ignorowanie potrzeb dziecka.
o Wrogie i krytyczne nastawienie, obwinianie, oczernianie, odrzucanie i upokarzanie.
e Straszenie, przypisywanie negatywnych cech, niekonsekwentne i nieodpowiednie do wieku
interakcje.
¢ Niedostrzeganie indywidualnosci dziecka i jego granic psychicznych.
e Demoralizacja oraz obserwowanie przemocy domowe;.

PRZEMOC SEKSUALNA
— Wszelkie dziatania o charakterze seksualnym z udziatem dziecka.
— Wykorzystywanie seksualne obejmuje:
e Angazowanie dziecka w aktywno$¢ seksualng, ktdrej nie jest ono w stanie zrozumie¢ i na ktorg nie
moze Swiadomie wyrazi¢ zgody.
o Wykorzystywanie zalezno$ci wiekowej lub wtadzy do celow seksualnych.
o Kontakt fizyczny (dotykanie intymnych czeSci ciata, penetracja).
e Zachowania bezkontaktowe: ekshibicjonizm, molestowanie werbalne, skfanianie do ogladania
tresci pornograficznych, grooming (uwodzenie w Internecie).
o Komercyjne wykorzystywanie seksualne dziecka w zamian za korzysci lub obietnice korzysci.

ZANIEDBANIE

Niezaspokajanie podstawowych potrzeb dziecka i/lub nierespektowanie jego podstawowych praw przez
rodzicow, opiekundw lub inne osoby zobowigzane do opieki, wychowania i ochrony dziecka.

Moze to dotyczy¢ réznych obszardw zycia dziecka, takich jak:

— Zdrowie: brak dostepu do opieki medycznej, zaniedbanie higieny, nieodpowiednie odzywianie.

— Edukacja: brak regularnego uczeszczania do szkoty, brak dostepu do materiatow edukacyjnych, brak
wsparcia w nauce.

— Rozwdj emocjonalny: brak mitoSci, uwagi i wsparcia ze strony opiekundw, brak poczucia
bezpieczenstwa, doswiadczanie przemocy.

— Odzywianie: brak dostepu do wystarczajacej ilosci zdrowej zywnosci, gtdd, niedozywienie.

— Schronienie i bezpieczne warunki Zzycia: brak dostepu do czystego i bezpiecznego miejsca
zamieszkania, narazenie na dziatanie zimna, deszczu, innych czynnikéw atmosferycznych lub
zagrozen.

Zaniedbanie moze by¢ jednorazowym incydentem lub statym elementem Zycia dziecka. Nawet pojedynczy

przypadek zaniedbania moze mie¢ negatywny wptyw na jego rozwoj i dobrostan.

DO KOGO MOZESZ SIE ZWROCIC?

— Do kazdej osoby z naszego personelu — lekarza, pielegniarki, potoznej, osoby w rejestracji.

— Do osoby wyznaczonej do przyjmowania zgtoszen — jej imie, nazwisko i godziny dyzuru znajdziesz na
tablicy obok (zatacznik SJ_1_Z3).

— Telefonicznie: 32 479 84 00 lub 32 506 50 85 (pon.—pt. 8:00-18:00).

— Mozesz tez wrzuci¢ kartke do skrzynki na uwagi w poczekalni — nie musisz sie podpisywac.

— Bezptatne telefony: 116 111 (Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy), 800 12 12 12 (Dziecigcy Telefon
Zaufania Rzecznika Praw Dziecka), 112 — gdy jest niebezpiecznie.
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DANE 0SOB WYZNACZONYCH DO PRZYJMOWANIA ZGLOSZEN
O ZDARZENIACH ZAGRAZAJACYCH MALOLETNIM | UDZIELANIA IM WSPARCIA

Jesli dziecku dzieje sie krzywda albo podejrzewasz, ze moze by¢ krzywdzone — powiedz nam o tym. Kazde
zgtoszenie traktujemy powaznie i poufnie. Zgtoszenia moze dokona¢ dziecko, rodzic lub opiekun, osoba z
personelu albo kazda inna osoba.

Do kogo mozesz sie zgtosi¢?

Osoba wyznaczona Zastepca osoby wyznaczonej
Imig i nazwisko Renata Kosiek Magdalena Wolowska
Stanowisko Kierownik ds. medycznych Koordynator Oddziatu Libero
Miejsce pracy Katowice, ul. Kotlarza 6 Katowice, ul. Kosciuszki 229 (Libero)
Dni i godziny dostepnosci | pn.-pt. 8:00 -16:00 pn.-pt. 8:00 -16:00
Telefon (rejestracja) 3247984 00 32 506 50 85
E-mail info@holsamed.pl info@holsamed.pl

Zgtoszenie mozna ztozy¢ u kazdej z tych 0sdb — niezaleznie od tego, w ktorej placdwce jest leczone dziecko.

Jak jeszcze mozna zgtosi¢?
e osobiscie — w rejestraciji (pon.—pt. 8:00-18:00),
e e-mailem - info@holsamed.pl,
e anonimowo — do skrzynki na uwagi w poczekalni.

W sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka dzwon: 112

Bezptatna pomoc dla dzieci i rodzicow:
116 111 (Telefon Zaufania dla Dzieci i Miodziezy),
800 12 12 12 (Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka)

Dane aktualne na dzien: 14.10.2026

Strona1z1


mailto:info@holsamed.pl

