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UDOSTEPNIANIE
DOKUMENTACIJI MEDYCZNE)J

Kto moze otrzymac dokumentacje medyczna?

e Pacjent,
e przedstawiciel ustawowy Pacjenta (np. rodzic dziecka do 18. roku Zzycia, opiekun
prawny),

e o0soba upowazniona przez Pacjenta - po potwierdzeniu istnienia upowaznienia
i tozsamosci osoby odbierajacej,

e po$mierci Pacjenta - osoba upowazniona przez Pacjenta za zycia, osoba, ktora w chwili
zgonu byta jego przedstawicielem ustawowym, lub osoba bliska - z uwzglednieniem
ustawowych zasad sprzeciwu i rozstrzygania sporéw,

e inne podmioty uprawnione na podstawie przepiséw prawa (np. sad, NFZ, Rzecznik
Praw Pacjenta).

Dokumentacja udostepniana jest wytgcznie osobom uprawnionym — po potwierdzeniu ich
tozsamosci.

Jak ztozy¢ wniosek o udostepnienie dokumentacji?

e osobiscie w rejestracji przychodni — ustnie lub pisemnie,
e telefonicznie pod numerami telefondéw dostepnymi ponizej,
e drogg e-mailowa na adres info@holsamed.pl.

We wniosku nalezy podaé: imie, nazwisko i numer PESEL Pacjenta, dane osoby sktadajgcej
wniosek (jezeli nie jest nig Pacjent), zakres dokumentacji (np. z jakiego okresu), forme
udostepnienia oraz sposéb odbioru. Przy zgtoszeniu telefonicznym lub e-mailowym tozsamosé
Pacjenta jest weryfikowana.

Formularz ,,Wniosek o udostepnienie dokumentacji medycznej” jest dostepny w rejestracji
oraz na stronie www.holsamed.pl. Pomoc w jego wypetnieniu zapewnia personel rejestracji.

W jakiej formie udostepniana jest dokumentacja?

e kopia, wydruk, odpis lub wyciagg — w wersji papierowej,

e do wgladu — w przychodni, w godzinach pracy rejestracji, w obecnosci pracownika;
Pacjent moze sporzadzié notatki lub zdjecia,

e w wersji elektronicznej — przestana e-mailem lub zapisana na informatycznym nosniku
danych,

e oryginat - wytgcznie w przypadkach okreslonych w przepisach: na zgdanie organow
witadzy publicznej lub sadéw, a takze gdy zwtoka w wydaniu mogtaby spowodowacd
zagrozenie zycia lub zdrowia Pacjenta; za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem
zwrotu.



lle to kosztuje i ile trwa?

Dokumentacja medyczna udostepniana jest bezptatnie — réwniez kazda kolejna kopia.

Dokumentacja udostepniana jest bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych
od ztozenia wniosku.

Jak odebra¢ dokumentacje?

e osobiscie w rejestracji — po okazaniu waznego dokumentu tozsamosci. Osoba
upowazniona moze odebra¢ dokumentacje, jezeli przychodnia posiada pisemne
upowaznienie Pacjenta,

e wysytka pocztowa — na adres wskazany przez wnioskodawce, przesytka rejestrowang
za potwierdzeniem odbioru,

e drogg e-mailowg —na adres e-mail wskazany przez Pacjenta, w formie zaszyfrowanego
pliku. Hasto do pliku przesytane jest SMS-em na numer telefonu podany we wniosku
lub zapisany w dokumentacji Pacjenta.

Kazde udostepnienie dokumentacji jest odnotowywane w rejestrze udostepnionej
dokumentacji medycznej.

Odmowa udostepnienia i zastrzezenia

Odmowa udostepnienia dokumentacji wymaga formy pisemnej wraz z podaniem przyczyny.
Uwagi i skargi dotyczgce udostepniania dokumentacji mozna zgtosi¢ w rejestracji lub e-mailem
na adres info@holsamed.pl. Pacjent moze réwniez zwrdécic sie do Rzecznika Praw Pacjenta —
bezptatna infolinia 800 190 590.

Podstawa prawna: ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (art. 23-30);

rozporzqdzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzorow dokumentacji
medycznej oraz sposobu jej przetwarzania.

Kontakt
e Holsamed Sp. z o.0. e Holsamed Sp. z 0.0. Oddziat Libero
40-139 Katowice, ul. Tomasza Kotlarza 6 40-600 Katowice, ul. T. Kosciuszki 229
tel. 32479 84 00 tel. 32 506 50 85

e-mail: info@holsamed.pl
www.holsamed.pl

Rejestracja czynna: pon.—pt. w godz. 8:00-18:00.
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