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Polityka prywatnosci
Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez HolsaMed
Sp.zo.o.

W zaleznosci od rodzaju nosnika tresci zawarte w niniejszej Polityce mogg by¢ przekazane osobiscie,
przez e-mail, pocztowo, telefonicznie lub poprzez publikacje na naszej stronie internetowej.

1. Administrator danych osobowych

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Holsamed Sp. z o. o. ul. Tomasza Kotlarza 6,
40-139 Katowice.

Moga sie Panistwo sie z nami skontaktowaé w nastepujgcy sposdb:

- listownie na adres: Holsamed Sp. z 0. 0. ul. Tomasza Kotlarza 6, 40-139 Katowice
- telefonicznie: 32 497 84 00

- przez e-mail: info@holsamed.pl

2. Inspektor ochrony danych

Wyznaczyliémy inspektora ochrony danych. Jest to osoba, z ktérg moga sie Panstwo kontaktowaé we
wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych, ktérym jest Dariusz Babiak. Z inspektorem mozna sie kontaktowac przez e-mail:
iod@holsamed.pl

3. Cele przetwarzania Panstwa danych osobowych oraz podstawa prawna przetwarzania

Bedziemy przetwarzac Panstwa dane osobowe zaleznie od zawartej umowy i wyrazonej przez Panstwa zgody
w nastepujacych celach:

- ochrony stanu zdrowia, swiadczenia ustug medycznych, zawarcia i wykonywania umodw, swiadczenia ustug
laboratoryjnych lub swiadczenia innych ustug medycznych, jakie okazg sie konieczne w celu przeprowadzenia
procesu leczenia, a takze w celu zarzadzania udzielaniem ustug medycznych — na podstawie umowy
z Pacjentem/Klientem na wykonanie ustugi (art. 6 ust. 1 lit. b RODO w zw. z art. 9 ust. 2 lit. h RODO);

- obstugiwania Panstwa présb i zapytan kierowanych do nas wszystkimi kanatami komunikacji
(np. telefonicznie, przez formularz kontaktowy, mailowo etc.) — na podstawie zgody oraz prawnie
uzasadnionego interesu administratora w postaci zapewnienia wysokiej jakosci swiadczonych ustug (art. 6
ust. 1 lit. a RODO i art. 6 ust. 1 lit. f RODO, prawa telekomunikacyjnego o ustawy o swiadczeniu ustug droga
elektroniczng),

- kontaktowania sie z Panstwem, w celach zwigzanych ze swiadczeniem ustug, w tym uzyskanie informacji
zwrotnej dotyczacej udzielanych sSwiadczen — na podstawie zgody oraz prawnie uzasadnionego interesu
administratora w postaci zapewnienia wysokiej jakosci swiadczonych ustug (art. 6 ust. 1 lit. a RODO i art. 6
ust. 1 lit. f RODO, prawa telekomunikacyjnego o ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng),

- dokonywania rozliczen w tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej — na podstawie przepiséw
podatkowych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO) - obstugi reklamacji, jesli wptyna,

- obstugi reklamacji, jesli wptyng — na podstawie przepiséw dot. dochodzenia i obrony przed roszczeniami
(art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

- archiwizowania danych zgodnie z przepisami prawa — na podstawie odpowiednich przepiséw,
w szczegolnosci na podstawie ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

- zapewnienia bezpieczenstwa o0sdb i mienia (prowadzony monitoring wizyjny), a zatem na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f),

- zapewnienia wysokiej jakosci ustug (nagrywanie rozmoéw telefonicznych i wideo konsultacji, jak rowniez do
celéw analitycznych polegajacych na analizie danych zbieranych automatycznie przy korzystaniu ze strony
internetowej, w tym cookies), a zatem na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6
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ust. 1 lit. f), a w przypadku Panistwa danych teleadresowych — na podstawie zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO),-
zapewnienia bezpieczenstwa osdb i mienia (prowadzony monitoring wizyjny kliniki),

- dziatan marketingowych (w celu przedstawienia Panstwu oferty handlowej i innych informacji zwigzanych
udzielaniem ustug) — na podstawie zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO i art. 6 ust. 1 lit. f RODO, prawa
telekomunikacyjnego o ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng).

W przypadku przetwarzania Panstwa danych osobowych w celach marketingowych, bedziemy je
przetwarzaé, po wyrazeniu od Panstwa stosownej zgody, w celu przedstawienia Paristwu oferty handlowej
i innych informacji zwigzanych udzielaniem ustug.

4. Okres przetwarzania Panstwa danych osobowych

Panstwa dane bedg przetwarzane przez:

- czas udzielania Swiadczen medycznych oraz ustug z nimi zwigzanych lub powigzanych,

- czas, w ktdrym przepisy obowigzujgcego prawa nakazujg przechowywaé Panstwa dane osobowe.

- czas trwania zawartych umow, a nastepnie przez okres, po ktdrym przedawnia sie roszczenia wynikajgce
z taczacej Panstwa umowy, a w przypadku dochodzenia przez Holsamed Sp. z o. o. roszczen lub
zawiadamiania wtasciwych organdéw - przez czas trwania takich postepowan,

- monitoring wizyjny, nagrane rozmowy telefoniczne oraz wideo konsultacje sg przechowywane przez okres
do 3 miesiecy, a w uzasadnionych przypadkach do czasu wyjasnienia toczgcego sie postepowania,
- dane osobowe zebrane od Paristwa w celach marketingowych bedg przetwarzane do czasu wniesienia przez
Panstwa sprzeciwu.

5. Odbiorcy Panistwa danych osobowych

Dane Pacjentow/Klientéw bedg przetwarzane przez upowaznionych pracownikéw i wspoétpracownikdw
Administratora.

Bedziemy przekazywac dane osobowe:

e innym podmiotom leczniczym przetwarzajagcym dane osobowe, z ktdrymi posiadamy zawarte umowy
dotyczace wykonania innych ustug czy s$wiadczen medycznych, koniecznych do wykonania lub
przeprowadzenia w czasie udzielania Swiadczern medycznych zwigzanych z Panstwa procesem leczenia,
a ktérych bezposrednio nie wykonujemy — na zasadzie udostepnienia.

e podmiotom niemedycznym, ktére przetwarzajg Paristwa dane na podstawie zawartej z Administratorem
umowy przetwarzania danych (np. obstuga systeméw informatycznych, obstuga prawna, kadrowo —
ksiegowa etc.),

e podmiotom uprawnionym na podstawie przepisow prawa,
e podmiotom upowaznionym przez Panistwa.

Panstwa dane osobowe bedg przekazywane do podmiotédw z panistw trzecich tylko za Paristwa dodatkowa
zgoda. Jesli taka sytuacja wystgpi, Administrator zapewnia, ze takie podmioty wykorzystujg zatwierdzone
klauzule umowne lub stosujg mechanizmy zabezpieczen przewidziane w RODO.

6. Profilowanie

Administrator nie podejmuje decyzji, ktére majg skutek prawny dla Pacjentow/Klientéw lub ktére wptywajg
na Pacjentéw/Klientdéw w podobny sposdb i ktdre sg wynikiem zautomatyzowanego przetwarzania, w tym
decyzji bedacych wynikiem profilowania.

7. Panstwa prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych
Przystugujg Pafistwu nastepujace prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

e jezeli podstawe przetwarzania stanowi zgoda — wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych
w dowolnym momencie, przy czym wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,
ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem (art. 7 ust. 3 RODO),

e dostepu do danych osobowych (art. 15 ust. 1 RODO),
e otrzymania kopii danych osobowych (art. 15 ust. 3 RODO),

e sprostowania lub uaktualnienia danych osobowych (art. 16 RODO),



e usuniecia danych osobowych — jezeli zdaniem Pacjenta/Klienta nie ma podstaw do tego,
aby Administrator przetwarzat jego dane, moze zadaé aby spdtka je usuneta z wyjatkiem sytuacji,
w ktérych obowigzek przetwarzania danych osobowych wynika z przepisu prawa lub przetwarzanie
danych jest niezbedne do dochodzenia, ustalenia lub obrony roszczen (art. 17 RODO),

e ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art. 18 RODO),

e przenoszenia swoich danych osobowych, tj. do otrzymania od Administratora informacji
o przetwarzanych danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajgcym sie do odczytu maszynowego wytgcznie w zakresie, w jakim dane osobowe sg przetwarzane
na podstawie umowy lub na podstawie zgody Pacjenta/Klienta i sg przetwarzane w sposob
zautomatyzowany (art. 20 RODO),

e whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy Pacjent/Klient uzna,
iz przetwarzanie jego danych osobowych lub danych innych oséb przez Administratora narusza przepisy
RODO.

W przypadku, gdy podstawg przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes
Administratora przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych (art. 21
RODO).

Aby skorzystacé z powyzszych praw, prosimy o kontakt z administratorem danych (dane kontaktowe w pkt 1
powyzej) lub z Inspektorem ochrony danych (dane kontaktowe w pkt 2 powyzej).

7. Obowiazek podania danych

Odmowa przekazania danych osobowych w zakresie wymaganych prawem lub niezbednych do wykonania
ustugi spowoduje brak udzielenia jakichkolwiek ustug. W pozostatym zakresie wyrazenie zgody na
przetwarzanie danych jest dobrowolne.

8. Polityka cookies.
8.1. Istotne techniki marketingowe.

1. Operator stosuje analize statystyczng ruchu na stronie, poprzez Google Analytics (Google Inc. z siedzibg
w USA). Operator nie przekazuje do operatora tej ustugi danych osobowych, a jedynie zanonimizowane
informacje. Ustuga bazuje na wykorzystaniu ciasteczek w urzadzeniu koncowym uzytkownika. W zakresie
informacji o preferencjach uzytkownika gromadzonych przez sie¢ reklamowa Google uzytkownik moze
przegladac i edytowacd informacje wynikajgce z plikdw cookies przy pomocy narzedzia:

2. Operator korzysta z piksela Facebooka. Ta technologia powoduje, ze serwis Meta (Meta Platforms, Inc.
z siedzibg w USA) wie, ze dana osoba w nim zarejestrowana korzysta z Serwisu. Bazuje w tym wypadku na
danych, wobec ktérych sam jest administratorem. Operator nie przekazuje od siebie zadnych dodatkowych
danych osobowych serwisowi Meta. Ustuga bazuje na wykorzystaniu ciasteczek w urzadzeniu koficowym
uzytkownika.

8.2. Informacja o plikach cookies.
1. Serwis korzysta z plikow cookies.

2. Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktore
przechowywane sg w urzadzeniu koricowym Uzytkownika Serwisu i przeznaczone sg do korzystania ze stron
internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej pochodzg, czas
przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer.

Operator uzywa takze plikéw cookie i podobnych technologii do przechowywania danych wprowadzonych w
formularzach na stronie internetowej. Te pliki cookie pozwalajg zachowac¢ wprowadzone informacje w
przypadku przypadkowego zamkniecia strony lub przerwania podczas wypetniania formularza. Dane s3
przechowywane lokalnie w Panstwa przegladarce oraz na serwerach Operatora przez okres 60 dni.

3 Podmiotem zamieszczajgcym na urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu pliki cookies oraz
uzyskujgcym do nich dostep jest operator Serwisu.

4. Pliki cookies wykorzystywane sg w nastepujgcych celach:

- utrzymanie sesji uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktérej uzytkownik nie musi na kazdej
podstronie Serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta,



- realizacji celéw okreslonych powyzej w czesci ,Istotne techniki marketingowe”,

5. W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikdw cookies: ,sesyjne” (session cookies) oraz
,State” (persistent cookies). Cookies ,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktére przechowywane s3
w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub
wytaczenia oprogramowania (przegladarki internetowej). ,State” pliki cookies przechowywane sg w
urzadzeniu koncowym Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikédw cookies lub do czasu ich
usuniecia przez Uzytkownika.

6. Oprogramowanie do przeglagdania stron internetowych (przegladarka internetowa) zazwyczaj domyslnie
dopuszcza przechowywanie plikéw cookies w urzadzeniu koncowym Uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu
mogg dokona¢ zmiany ustawien w tym zakresie. Przeglagdarka internetowa umozliwia usuniecie plikow
cookies. Mozliwe jest takze automatyczne blokowanie plikdw cookies Szczegdétowe informacje na ten temat
zawiera pomoc lub dokumentacja przegladarki internetowe;j.

7. Ograniczenia stosowania plikdw cookies mogg wptyna¢ na niektdre funkcjonalnosci dostepne na stronach
internetowych Serwisu.

8. Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koicowym Uzytkownika Serwisu wykorzystywane mogg by¢
rowniez przez wspotpracujgce z operatorem Serwisu podmioty, w szczegdlnosci dotyczy to firm: Google
(Google Inc. z siedzibg w USA), Meta (Meta Platforms Inc. z siedzibg w USA), Twitter (Twitter Inc. z siedzibg
w USA).

8.3. Zarzadzanie plikami cookies — jak w praktyce wyrazac i cofaé zgode?

Jesli uzytkownik nie chce otrzymywac plikow cookies, moze zmieni¢ ustawienia przeglagdarki. Zastrzegamy,
ze wytgczenie obstugi plikdw cookies niezbednych dla proceséw uwierzytelniania, bezpieczenstwa,
utrzymania preferencji uzytkownika moze utrudnié, a w skrajnych przypadkach moze uniemozliwic¢
korzystanie ze stron www.

W celu zarzadzania ustawienia cookies wybierz z listy ponizej przeglgdarke internetowa, ktérej uzywasz
i postepuj zgodnie z instrukcjami:

Edge

Internet Explorer
Chrome

Safari

Firefox

Opera
Urzadzenia mobilne:
Android

Safari (iOS)
Windows Phone
Zmiany polityk.

Administrator zastrzega sobie prawo zmiany Polityki prywatnosci i Polityki cookies, o ile bedzie wymagac tego
obowigzujgce prawo, ulegng zmianie warunki technologiczne funkcjonowania serwisu internetowego lub
zmiana bedzie wprowadza¢ standard wyzszy od minimum wymaganego prawem.



